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Garantiebestimmungen Trisport AG

l. Unsere Philosophie

Endkunden von Geraten der (ber Trisport AG vertriebenen Marken, missten sich bei
technischen Problemen mit diesen Geraten an ihren jeweiligen Verkaufer (Fachhandler)
wenden, da keine Vertragsbeziehung zwischen dem Endkunden und Trisport AG besteht.
Trisport AG legt aber Wert auf einen guten After Sales Service zur Unterstlitzung ihrer
Fachhandler und zur Zufriedenheit der Endkunden.

Die in der Schweiz gesetzlich vorgeschriebene Gewahrleistung fiir Verarbeitungs- und
Materialfehler betragt ein Jahr. Trisport bietet bei Gerdten der Sortimentslinien HKS, Edition
und Advantage der Marke Kettler und fiir Gerdte der Marke Life Fitness eine verlangerte
Gewabhrleistungsfrist von zwei Jahren und geht damit deutlich tber das gesetzliche Minimum
hinaus.

Um bei diesen Sortimentsteilen eine flir den Kunden reibungslose und einfache
Garantieabwicklung sicherzustellen, behebt Trisport (gegebenenfalls in Absprache mit dem
Fachhandler) aus Kulanz eine Stérung auch Vor-Ort beim Kunden, sofern ein echter
Garantiefall vorliegt. Fir die tbrigen von Trisport vertriebenen Sortimentslinien und Marken
gilt die Gewadhrleistungsfrist von einem Jahr; diese Gerdte mussen zur Erbringen der
Garantieleistung zum Fachhandler zuriickgebracht werden (Bring-In Garantie).

. Was umfasst die Garantieleistung?

« Die Garantielaufzeit beginnt ab dem Kaufdatum laut Quittung (bitte bewahren Sie
diese sorgfaltig auf). Die Garantie gilt nur fir Erstkaufer und ist nicht Ubertragbar.

« Die Garantielaufzeiten sind fiir die verschiedenen von Trisport AG vertriebene Marken
und deren Sortimentslinien unterschiedlich (siehe Punkt V).

« Falls ein Recht auf Garantie besteht und der betreffende Mangel nicht mit Hilfe des
Handlers oder eines Service-Mitarbeiters von Trisport AG (ber telefonische oder
andere nicht Vor-Ort stattfindende Unterstiitzung behoben werden kann, wird das
Gerat oder das betreffende Gerdteteil ausgetauscht oder repariert (Garantie-
leistungen). Eine Reduktion des Kaufpreises sowie Schadenersatz ist ausgeschlossen.

« Es steht im alleinigen und freien Ermessen von Trisport AG, welche Garantieleistung
jeweils erbracht wird. Sollte im Falle des Austausches eines Gerates oder Gerateteils
das betreffende Gerat oder der betreffende Gerateteil nicht mehr verfligbar sein,
kann Trisport AG die entsprechende Garantieleistung durch Lieferung eines dhnlichen
und gleichwertigen Gerates oder Gerateteils erfiillen.

« Garantieleistungen, wie z.B. die Lieferung von Ersatzteilen oder Reparatur, verlangern
die Garantiezeit nicht. Die Lieferung eines Ersatzgerates l0st keine neue Garantielauf-
zeit aus.

« Durch Manipulation an den Geraten und Produkten und nicht mit dem Hersteller oder
Trisport AG abgestimmten Eingriffen erlischt die Garantie.
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Die Hinweise in der Montage-/Trainingsanleitung (Aufbau, Aufstellung, Sicherheit,
Anwendung, Wartung) sind unbedingt zu beachten. Die Nichtbeachtung fihrt zu
einem Verlust der Garantie.

Die Garantieleistungen beschranken sich auf Gerate, die liber Trisport importiert und
vertrieben wurden.

Was ist von der Garantie ausgeschlossen?

Mangel aufgrund von unvollstandiger, ungenligender, fehlerhafter oder instruktions-
widriger Montage oder Installation.

Mangel im Zusammenhang mit der gewohnlichen Abnutzung des Gerates bzw. der
Gerateteile und mdgliche Folgeschaden.

Ersatz oder Reparatur von Verschleissteilen (Batterien, Keilriemen, Lenkeriiberziige,
Verstellmechanismen etc.).

Mangel aufgrund unsachgemasser oder zweckfremder Handhabung oder
Manipulation, nicht mit dem Hersteller oder Trisport AG abgestimmter Eingriffe in das
Gerat, Nichtbeachtung der Bedienungs- und Trainingsanleitung, unzureichender
Pflege und Wartung, Korrosion und Oxidation durch Feuchtigkeit oder Schweiss,
unsachgemassem Transport, Lagerung oder Nutzung ausserhalb des Wohnbereichs
(z.B. in der Garage, Wintergarten, Balkon etc.) oder absichtlicher oder fahrlassiger
Beschadigung.

Geringfligige Mangel, welche die Gebrauchstauglichkeit des Gerates nicht
beeintrachtigen.

Gebraucht gekaufte Gerate

Nicht Erbringen des Kaufnachweises durch Kaufsbeleg/Quittung/Kassenzettel.

Vorgehen im Storungsfall

Trotz hochwertiger Verarbeitung, umfangreichen Qualitdts-Endkontrollen und hoher
Produktqualitat kann es vorkommen, dass Ihr Gerat einen Defekt erleidet oder dass
eine echte oder vermeintliche Stérung vorliegt.

Uberpriifen Sie deshalb zuerst nochmals die Montage Ihres Gerdtes anhand der
Montageanleitung und konsultieren Sie auf unserer Homepage (www.trisport.ch) die
Rubrik ,,Rasche Behebung von technischen Stérungen®.

Sollte die Stérung damit nicht behoben sein, ist eine detaillierte Schadenbeschreibung/
Stérungsmeldung erforderlich (siehe Punkt VI).

Fir eine schnelle und korrekte Bearbeitung werden folgende Angaben zwingend
bendtigt: Modell-/Geratebezeichnung, Artikel-Nummer sowie Kaufbeleg. Die Artikel-
Nummer finden Sie auf dem Typenschild des Gerates, dessen Position in der
Montageanleitung abgebildet ist.

Technische Probleme und daraus allenfalls abzuleitende Garantieanspriiche miissen
sofort nach deren Feststellung wahlweise an Ihren Fachhandler oder an die Service-
Hotline (per Internet oder per Telefon) der Trisport AG gemeldet werden.

Ihr Fachhandler oder die Service-Hotline werden zunachst versuchen, die Stérung
telefonisch in Zusammenarbeit mit Ihnen zu beheben. Sollte dies nicht gelingen, so
wird eine effiziente und kundenfreundliche Lésung angestrebt.
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Ihr Fachhandler und Trisport sind bemiiht, die Garantieleistungen fiir Sie
unkompliziert zu handhaben, was auch Reparaturen am Aufstellungsort des Gerates
beinhalten kann.

Nach Riicksprache mit IThrem Fachhandler und der Service-Hotline, sollte ein defektes
Produkt mdglichst in der Originalverpackung, zusammen mit den oben genannten
vollstdandigen Angaben, bei Ihrem Fachhandler zur Reparatur abgegeben werden.
Transportschaden wegen unzureichender Verpackung bei den Riicksendungen stehen
ausserhalb jeder Hersteller- und Lieferantenhaftung.

Gerate, die ohne Genehmigung von Trisport zuriickgesandt werden, kdnnen nicht
angenommen werden.

Sofern sich das technische Problem des Fitnessgerdtes nicht als Garantiefall im
Rahmen der Garantiebestimmungen herausstellt, verrechnen der Fachhandler oder
Trisport AG die durch die Stdérungsbehebung verursachten Kosten (Anfahrt,
Arbeitszeit, Material) zu Lasten des Kunden.

Auch nach Ablauf der Garantie kdnnen Sie Gerate der von uns vertriebenen Marken
zu einem glinstigen Preis reparieren und warten lassen. Sprechen Sie uns im
Bedarfsfalle an.

Garantielaufzeiten der Marken und Sortimentslinien

Trisport gewahrt auf Verarbeitungs- oder Materialfehler auf die Uber sie in die
Schweiz importierten und vertriebenen Gerdte und Produkte folgende
Garantielaufzeiten:

Marken und Sortimentslisten Garantielaufzeit in Jahren
ab Kaufdatum

Kettler

Edition Linie
HKS-Linie
Advantage-Linie
Basic Gerate
Kleingerate

== NNN

Life Fitness 2

Togu 1

Vorflihrgerate, Ausstellungsgerate
und gewerblich genutzte Gerate 1
aller Marken und Sortimentslinien
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VI. Schadenformular/Storungsmeldung

(auch online unter www.trisport.ch abrufbar)

Name/Vorname

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon (tagsiiber erreichbar)

E-Mail

Standort des Gerates

Handler/Verkaufsstelle

Kaufdatum

Modell-/Geratebezeichnung
(Bsp. Kettler: Ergometer X1)

Artikel-Nr. (Bsp. Kettler: 7681.000)

Beschreibung der Stérung

Beilage: Kopie Kaufbeleg
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